
Изучение уровня «удовлетворенности потребителя» 

образовательных услуг, позволяет: 

• выявлять аспекты педагогической деятельности 

учителя, нуждающиеся в коррекции; 

• определять направления совершенствования 

педагогической деятельности педагогического 

коллектива в целом, ориентируясь на тенденции 

развития современного образования и нормы качества; 

• использовать показатель «удовлетворенность 

потребителя» для осуществления управленческих 

решений (в процедуре избрания на должность, при 

принятии решений о поощрениях, для формирования 

управленческого резерва и др.) 



 Под образовательными услугами можно 
подразумевать деятельность 
образовательных организаций, 
направленную на достижение 
гражданами определенного уровня 
образования (воспитания и обучения). 
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Удовлетворенность персонала работой в ОО 
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Удовлетворенность потребителей 



Удовлетворенность качеством образования. 
Учащиеся ОО районов края 

 



Удовлетворенность качеством образования. 
Родители учащихся ОО Забайкальского края 
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Удовлетворенность учащихся 
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Удовлетворенность педагогов ДОУ  
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 Руководство ДОУ активно инициирует обсуждение целей и  планов  ДОУ в … 

Руководители ДОУ выделяют время для встреч с сотрудниками по … 

Руководство ДОУ прислушивается к замечаниям  сотрудников о … 

Руководители ДОУ выделяют время для встреч со своими потребителями … 

Руководители ДОУ принимают управленческие решения на основе … 

В ДОУ проводятся регулярные педсоветы, совещания, заседания … 

В ДОУ имеются утвержденные цели, планы, стратегия  и политика в … 

ДОУ изучает педагогический опыт деятельности других ДОУ  по … 

 ДОУ проводит исследования с целью изучения запросов потребителей … 

ДОУ использует полученную информацию при  разработке краткосрочных … 

ДОУ изучает и учитывает потребности сотрудников в обучении и … 

При поощрении сотрудников, помимо профессиональных качеств, … 

Силы и время сотрудников в воспитательном процессе  используются … 

Материально-техническая база ДОУ соответствует образовательной … 

Группы в достаточной мере оборудованы мебелью, пособиями, … 

Каждый воспитанник в свободное от занятий время имеет доступ к  … 

ДОУ информирует  родителей о требованиях к уровню подготовки … 

ДОУ систематически информирует  родителей об уровне подготовки … 

ДОУ периодически проводит исследования по изучению … 

На основе полученных данных ДОУ может подтвердить, что потребители … 

В рамках ДОУ организуются культурно-массовые мероприятия, … 

Работа каждого сотрудника в ДОУ оценивается объективно 

Проводятся опросы персонала по следующим факторам: наличие … 

Каждый сотрудник  полностью удовлетворен своей работой в ДОУ 

Сотрудники ДОУ прийти на помощь коллег друг другу в решении … 

Удовлетворенность сотрудников от работы в ДОУ возросла в нынешнем … 

Сотрудники ДОУ владеют элементарной диагностикой воспитания и … 

Сотрудники ДОУ согласны с целями, задачами, содержанием … 

ДОУ имеет большую известность и популярность на уровне района, города 

ДОУ участвует в конкурсах разного уровня: федеральных, региональных, … 

 ДОУ проводит обучение персонала в области качества образования 

В ДОУ отсутствует отрицательная динамика здоровья дошкольников  

 В ДОУ ведется систематическая работа по здоровьесбережению с … 

Воспитатели в полной мере удовлетворены качеством подготовки … 

Затрудняюсь 
ответить                                         

Совершенно не 
согласна (не 
согласен) 
Скорее не согласна 
(не согласен) 

Скорее согласен 
(согласна)  
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Родители воспитанников УДОД 
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